
การประกอบวิชาชีพพยาบาลบนโลกออนไลน์

ประภัสสร  พงศ์พันธ์ุพิศาล



ประวติัวทิยากร

วุฒิการศึกษา - อนุปริญญาการพยาบาล/ประกาศนียบตัร

การผดุงครรภ์

- นิตศิาสตรบ์ณัฑิต/เนติบณัฑิตไทย

- ประกาศนียบตัรชั้นสูงการบริหารงานภาครฐั

และกฎหมายมหาชน สถาบนัพระปกเกลา้

ประสบการณด์า้นกฎหมาย

- อาจารยพ์ิเศษชุดวิชากฎหมายกบัการ

ประกอบวิชาชีพการพยาบาล

- ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย 

โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลงั

- ผูช่้วยเลขาธิการสภาการพยาบาล



ภาพว่อนเน็ต ผู้ป่วยชราถูกพยาบาลดุ ปล่อยทิ้ง
ในรพ. ด้านผอ. ชี้เข้าใจผิด



ภาพว่อนเน็ต ผู้ป่วยชราถูกพยาบาลดุ ปล่อยทิ้งในรพ. 
ด้านผอ.ชี้เข้าใจผิด

โลกโซเชียลแชร์ภาพผู้ป่วยชรานอนเปลือยอยู่ที่พ้ืนในโรงพยาบาล อ้างถูกพยาบาลตบตี ด้าน ผอ.ชี้แจงเป็นการเข้าใจ
ผิด

วันนี้ (13 ส.ค.60) ผู้สื่อข่าว MThai ได้รายงานว่า ที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี ได้เกิดเป็นที่วิพากษืวิจารณ์อย่าง
กว้างขวาง เมื่อผู้ใช้เฟสบุ๊คช่ือ “Adul Chantabut” โพสต์ภาพผู้ป่วยชายชรานอนเปลือยกายไมส่วมเสื้อผ้าอยูใ่น
โรงพยาบาลบางละมุง พร้อมกับข้อความระบุว่า

“ลุงแกเป็นคนป่วยมีแผลเลือดไหลออกมาก…แกไม่มีแรง..เดินต้องใช้ไม้เท้า..ผมเข้าอยู่ห้องน้้าข้างๆ ได้ยินเสียง
ผู้คุ้มลากนักโทษมาอาบน้้า..เอาถอดสิแพมเพิร์ส..เสียงตีคน..คนไขัร้อง จนผมอาบน้้าเสร็จออกมาภาพที่ผมเห็นลุงแกนอนอยู่
กับพื้น โดยมีรอยเลือดหยดอยู่กับพื้นเต็มไปหมด…

เดินเอาเดิน พร้อมเสียงลงุโดนตี โอ๊ยๆๆ เสียงร้องของลงุ เลือดจากแผลก็ไหลนองพืน้..ลกุเอาลกุพร้อมเสียง
ตี…โอ๊ยๆ (เสียงร้องลัน่) พร้อมกับนอนหมอบไปกบัพืน้ ลงุหมดแรง..เอาอยากนอนก็นอนไป..ภาพท่ีเห็น..รอยเลือดผม
ถ่ายไมท่นั..ท่ีนีคื้อโรงพยาบาลหรือคกุกนัแน่….



ถูกขู่ฟ้อง  ถูกด่าประจาน  ขอลาออก

• http://hilidht.kapok.com/view1

57139
• หนึง่เสียงจาก ร.พ รัฐ พ้อหมดก าลงัใจ เสียงจากห้อง
ฉกุเฉิน พยาบาลถกูขูฟ่อ้ง ท าร้ายร่างกาย

http://hilidht.kapok.com/view157139


 

ห้ามได้จริงหรือไม่



ปัญหาการใช้ไอทกีบับริการสุขภาพ





นิตสิมัพนัธท์ีเ่ปลีย่นแปลงของบรกิารสุขภาพ

ศรัทธา/เช่ือมั่นอดีต
ผู้ให้บริการ

เสียสละ/จริยธรรม
ผู้ป่วย

(ผู้ขอรับบริการ)

สัญญา/นิตกิรรม
ผู้ให้บริการ 
(ผู้ขายบริการ)

ยุตธิรรม/เสมอภาค

ปัจจุบัน ผู้ป่วย
(ผู้บริโภค)



สถานการณ์ปัจจุบนั

ภาวะสังคม
 โครงสร้างของครอบครัว เป็นครอบครัว

เดี่ยวมากขึน้ วัตถุนิยมมากขึน้
 ระดับการศกึษาสูงขึน้ ตระหนักถงึสิทธิและ

สนใจตนเองมากขึน้
 เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าทัง้ด้าน

สารสนเทศและเทคโนโลยีด้านการแพทย์ 



พ.ร.บ.สขุภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550

มาตรา 7

• สทิธิในการปกปิดขอ้มูลดา้นสขุภาพ

– ขอ้มูลดา้นสขุภาพเป็นความลบัสว่นบคุคล หา้มเปิดเผย เวน้แต่เป็นไป

ตามวตัถปุระสงคข์องเจา้ของขอ้มูล หรอืมีกฎหมายก าหนดใหเ้ปิดเผย

–หา้มขอเอกสารขอ้มูลดา้นสขุภาพของบคุคลอืน่ที่ไม่ใช่ของตนเอง

• ฝ่าฝืนมีโทษจ าคกุไม่เกนิ 6 เดือน หรอืปรบัไม่เกนิหน่ึงหม่ืนบาท หรอืท ัง้จ า

ท ัง้ปรบั



หารือแพทย์ ทางไลน์
ใช้เป็นหลกัฐานทางกฎหมายได้หรือไม่/เปิดเผยความลบั



ค าแนะน าสภาการพยาบาลเร่ืองการบันทกึภาพผู้รับบริการ

1.ต้องได้รับความยนิยอมจากผู้รับบริการ

2.ต้องเพื่อประโยชน์ต่อผู้รับบริการเท่านัน้



แนวทางปฏิบัตใินการใช้ส่ือออนไลย์ของผู้ประกอบวชิาชีพ 



แนวทางปฏิบัตใินการใช้ส่ือออนไลย์ของผู้ประกอบวชิาชีพ 

หลักทั่วไปส าหรับผู้ประกอบวชิาชีพด้านสุขภาพ
1.การเคารพต่อกฎหมาย
2.การเคารพต่อจริยธรรมแห่งกฎหมายวชิาชีพ
3.การเคารพต่อกฎระเบียบและนโยบายขององค์กร
4.การป้องกันอันตรายของผู้อ่ืน
5.การมุ่งประโยชน์ของผู้ป่วยเป็นส าคัญ
6.การแจ้งการใช้ส่ือออนไลย์ที่ไม่เหมาะสม
7.การให้ข้อมูลตามความเป็นจริง
8.การเคารพในลขิสทิธ์ิและทรัพย์สนิทางปัญญา



หลกัการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของผูป่้วย

1.ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วย

-หลีกเล่ียงการเกบ็ข้อมูลของผู้ป่วยไว้ในอุปกรณ์พกพา เช่นโทรศัพท์มือ

-การใช้ข้อมูลเพ่ือการศกึษาหรือให้ความเหน็ทางวชิาการโดยไม่ได้รับ        
ความยนิยอมจากผู้ป่วย ให้ลบข้อมูลที่จะระบุตัวตนของผู้ป่วยออก

2.ให้ความส าคัญต่อความยนิยอม/ท าหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษร

3.ให้ความส าคัญกับความสามารถในการค้นหาข้อมูลแม้จะตัง้ค่าความเป็น
ส่วนตัวไว้กต็าม



หลกัความเป็นมืออาชีพ(Professionalism)

1.การวางตัวอย่างเหมาะสมตลอดเวลา/มีพฤตกิรรมออนไลย์ที่เหมาะสม

2.ความถาวรของเนือ้หาบนส่ือออนไลย์ (search engines)

3.ตัง้ค่าความเป็นส่วนตัวอย่างเหมาะสมแยกระหว่างเร่ืองส่วนตัวและวิชาชีพ

4.คดิก่อนโพสต์



หลกัความสมัพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบวชิาชีพฯกบัผูอ่ื้น

1.รักษาขอบเขตของวชิาชีพกับผู้ป่วย หลีกเล่ียงการขอ Add Friend ให้
แยก User account ในฐานะส่วนตัวและในฐานะผุ้ประกอบวชิาชีพ
ออกจากกัน

2.หลีกเล่ียงการท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเส่ียหาย/รับผิดชอบต่อการแสดงความ
หรือจุดยืนทางวชิาการ



หลกัการปฏิบติัหนา้ท่ีในวิชาชีพฯ

1.ข้อจ ากัดในการให้ค าปรึกษาทางส่ือออนไลย์
-ความละเอียดของภาพถ่าย
-การสักถามประวัตขิองผู้ป่วย
-การตรวจร่างการผู้ป่วย

2.ระมัดระวังในการสื่อออนไลย์เพื่อการรักษาพยาบาล /ประโยชน์แก่ผู้ป่วยเป็นหลัก/
กรณีฉุกเฉิน/ห่างไกลด้วยระยะทาง

3.ให้บันทกึการสื่อสารที่เกี่ยวกับการปฏบิัตหิน้าที่
- รายละเอียดของการสื่อสาร
-บันทกึในเวชระเบยีน/ประวัตสุิขภาพ

4.เคารพกฎหมายระหว่างประเทศ /การให้ค าปรึกษาทางไกล



Q&A


