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High value services  

Disruptive technology  
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Goal of nursing :    

“ Is to help individuals, families, groups, and communities to reach an optimum state of well-being 
by restoring, maintaining, and promoting their health. 





การพยาบาล high value services 

Smart 
Nurse 

Patient 
care 

Patient 
engagement 

Data coordination 

collaboration 

Empowering patients 
ให้ปกป้อง  
และดูแลตัวเองได ้

Outcomes data,  
utilization and  
cost of care  
are essential  

High value 
accountable care ขึ้นกับ 
การประสานบริการอย่างใกล้ชิด 
ไร้รอยต่อ 

Collaboration and  
Communication  
ช่วยลดช่องว่างทีมการดูแล 

การพยาบาลตอบสนองความต้องการผู้ป่วย 
ด้วยนวัตกรรม ส่งผลตอ่ 
ภาวะสุขภาพที่ดีของผูป้่วย และบรรล ุ
จุดเนน้การดูแลสุขภาพของชาต ิ

ดร. ยุวดี เกตสัมพันธ ์
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Nurses distinctive, visible role 
in the multidisciplinary team 
providing collaborative care 
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พฒันาคูม่อื แนว

ทางการดูแล  
คูมอืดูแลตนเอง

ส าหรบัผูป่้วย 



Discharge Planning 
• Discharge Planning + Care Map 

• Implement  

• PDCA  

• Evaluation 

“คุณค่า” เป็นเป้าหมายเดียวที่จะรวม
หลากหลายวิชาชีพเข้าด้วยกัน 
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ERAS : เตรยีมความพรอ้มกอ่น
ผ่าตดั 







Collaboration and  
Communication  
ช่วยลดช่องว่างทีมการดูแล 
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Co-ordination 
High value : accountable care ขึ้นกับ 
การประสานบริการอย่างใกล้ชิด ไร้รอยต่อ 



Patient 
Engagement  
 
Empowering 
patients  
ให้ปกป้องและดูแล
ตัวเองได้ 
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จัดการภาวะแทรกซ้อนของ 
• ผิวหนังรอบล าไส้ 
• ทวารใหม่ 

• ประเมินผู้ดูแล/อุปสรรคการเรียนรู้ 
• ให้ความรู้/ฝึกทักษะ การดูแลทวารใหม่ 
• ส่งเสริมภาพลักษณ์ 
• การฟื้นฟูภาวะสุขภาพ 
• สร้างความเข้มแข็งให้ผู้ป่วยและผู้ดูแล 

แผนการจ าหน่าย
ผู้ป่วยที่มีทวารใหม ่

รพ.ราชวิถ ี

แพทย์วินิจฉัยว่า 
ตอ้งผ่าตัดทวารใหม ่

รับไวใ้น รพ. 

วันผ่าตัด 

หลังผา่ตัด 4-7 วัน 

การจ าหน่ายและการดูแลตอ่เนื่อง 

ประเมินก่อนจ าหนา่ย 
• ความสามารถในการดแูลตนเอง 
• การยอมรับทวารใหม่ 
• ภาวะแทรกซ้อนผวิหนงัรอบล าไส/้

ทวารใหม ่
• ความพึงพอใจ 

หอ้งตรวจโรค
ผูป้่วยนอก 

• ปรึกษาพยาบาลผู้เชี่ยวชาญ 
• ประเมินภาวะโภชนาการ 

• ก าหนดต าแหน่งทวารใหม ่
• ให้ข้อมลูการปฏิบัติตนกอ่นผ่าตัด 
• เตรียมล าไส้กอ่นผ่าตัด 

• การเคลื่อนไหวหลังผ่าตัด 
• การถอดสายสวนปัสสาวะ 
• การให้ยาแก้ปวด 
• การป้องกันการคลื่นไส้อาเจียนหลัง

ผ่าตัด 
• การเริ่มรับประทานอาหาร 
• การประเมินทวารใหม ่
• การถ่ายเทของเสีย 

• ดูแลหลังผ่าตดั 
• จัดการความปวด 
• Early mobilization 

 
หลังผา่ตัด 1-3 วัน 

จัดการภาวะแทรกซ้อน 
• ปัสสาวะออกน้อย 
• ความดันโลหิตสูง 
• ขาดสมดุลสารน  าและอิเล็กโตรไลท์ 

เยี่ยมทางโทรศพัท์ 
• ปัญหาการดูแล 
• ระยะเวลาการใชถุ้งรองรับ 
• ภาวะแทรกซ้อน 

การติดตามผลการรักษา 
• การฟื้นฟูสภาพ 
• อุปกรณ์รองรับ 
• ประเมิน เฝ้าระวัง

ภาวะแทรกซ้อน 

• การสอนสาธิต-สาธิตย้อนกลับ 
การดูแลทวารใหม่ 

• การจัดการภาวะแทรกซ้อน 
• ปวดท้อง/วิตกกังวล 
• Pelvic collection  



การปรับเปลี่ยนกระบวนการดูแลหลังสถานการณ์COVID19 

ส่งคลิปวิดิโอความรู ้สอนสาธิต

การดแูลทวารใหม่ใหผู้ป่้วย ญาติ

ศึกษาก่อนและนดัมาสอนสาธิต

กบัหุ่นจ าลองและสาธิตยอ้นกลบั 

ในวนัท่ีแพทยอ์นุญาตใหก้ลบับา้น 

ใช ้Line application , Line 

official ติดตามปัญหาการดแูลท่ี

บา้น หากพบความผิดปกติ 

แนะน าวิธีจดัการและนดัพบ 

อุปกรณร์องรบั ไม่ตอ้งมารบั

อุปกรณ ์(จดัการเบิกและส่ง

อุปกรณฯ์ทางไปรษณีย ์) 

Telemedicine  DMS 

Service plan Cancer anywhere  

: Integrated nursing care (Ostomy 

care +Nutrition care + Palliative 

care + HHC ) 
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Team building activities, team bonding needs to be part of an ongoing 
teamwork effort. Team building should be something that is not just 
restricted to a couple of days every year, but it should be something that 
you practice every single day at work. 
 

Nurse Anesthetist Nutrition Nurse social worker  



ผลท่ีไดร้ับจากการพฒันา

ระบบการดูแล  

(Team&ระบบงาน ) 
• Interdisciplinary Role  

• Effective Communication 

Activity   

• Protocol setting 

• Interdisciplinary learning 

Process   

• ERAS Protocol : OPDIPD OR 
Anesth HHC 

• Share & Learn ; Interdisciplinary & 
Stakeholder 

System 
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